Services Marketing Christopher Lovelock Chapter 3

managementul serviciilor - academiacomerciala - fig.1 . matricea procesului de servire ACAEA"
dupA,Af roger w. schmenner A¢AEA" opt.3 A¢AEAZuzineleA¢AEA. de servicii sunt acelea care
produc servicii standardizate cu investiA...A£ii mari de capital, asemA,AfnA,Aftor cu o fabricA Af
producA,Aftoare ce lucreazA Af pe linii Af A®n flux.
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