
       

Services Marketing Christopher Lovelock Chapter 3 

managementul serviciilor - academiacomerciala - fig.1 . matricea procesului de servire Ã¢Â€Â“
dupÃ„Âƒ roger w. schmenner Ã¢Â€Â“ opt.3 Ã¢Â€ÂžuzineleÃ¢Â€Â• de servicii sunt acelea care
produc servicii standardizate cu investiÃ…Â£ii mari de capital, asemÃ„ÂƒnÃ„Âƒtor cu o fabricÃ„Âƒ
producÃ„Âƒtoare ce lucreazÃ„Âƒ pe linii ÃƒÂ®n flux.  
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